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1. Estructura del Sector Financiero Español
A continuación presentamos la estructura actual del Sistema Financiero Español. 

[image: image2.jpg]



El sistema financiero español contempla una amplia variedad de instituciones, que pueden resumirse en las siguientes:

· Banco de España: actúa como la máxima autoridad bancaria española, promoviendo el buen funcionamiento y estabilidad del sistema financiero español. No obstante, dada la pertenencia de España a la zona Euro, en la actualidad es el Banco Central Europeo quien tiene atribuidas competencias en materia de fijación de la política monetaria, si bien el Banco de España asume la atribución de ejecutar la política marcada por el citado organismo. 

· Entidades de crédito: son aquellas instituciones cuyo fin principal consiste en captar dinero del público para posteriormente destinarlo a la concesión de créditos.
Se consideran entidades de crédito las siguientes: 

· Las Entidades de Depósito (bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito), que están facultadas para captar directamente fondos de los clientes a través de depósitos.

· El Instituto de Crédito Oficial, que actúa a semejanza de un banco público de inversión.

· Los Establecimientos Financieros de Crédito: son instituciones autorizadas para realizar determinadas operaciones crediticias como factoring, leasing, concesión de créditos al consumo, etc. 

· Las Entidades de Dinero Electrónico: son empresas dedicadas a la emisión de dinero electrónico admitido como medio de pago por empresas distintas a la entidad emisora. 

· Las Entidades de Pago: son empresas que prestan y ejecutan determinados servicios de pago tales como: transferencias, adeudos domiciliados, ejecución de operaciones de pago a través de tarjeta, etc. 

· Fondos del Mercado Monetario: son fondos de inversión que invierten en valores de renta fija admitidos a negociación en mercados secundarios oficiales y otros activos que gozan de elevada liquidez, cuyo plazo de amortización sea igual o inferior a dieciocho meses. 

· Otros intermediarios financieros: en esta categoría pueden encuadrarse las Instituciones de Inversión Colectiva, las Sociedades de Valores, los Fondos de Titulización de Activos, las Sociedades y Fondos de Capital Riesgo, las Instituciones de Inversión Colectiva Inmobiliaria y las Sociedades de Garantía Recíproca. 

· Auxiliares financieros: sirven de complemento a los intermediarios financieros. Entre ellos destacan las sociedades de tasación (certifican el valor de los bienes inmuebles) y las agencias de rating (califican la solvencia de los emisores de activos financieros). 

· Empresas de seguros y fondos de pensiones: las empresas de seguro son aquellas que tienen como objetivo asegurar determinadas coberturas, resarciendo al asegurado de los perjuicios económicos que se puedan producir en su persona o bienes por acontecimientos desfavorables. Por su parte, los fondos de pensiones tienen como objetivo complementar el sistema de pensiones público mediante el abono de prestaciones económicas a la fecha de jubilación.
Actividad 7.1 ¿Sabrías decir cuál es el significado completo de cada una de las siglas que aparecen en el esquema?

2. Funciones del Banco de España
El inicio de la tercera fase de la Unión Económica y Monetaria (UEM) el 1 de enero de 1999 supuso la redefinición de algunas de las funciones ejercidas hasta entonces por el resto de los bancos centrales nacionales de la zona del euro.

En el caso de España, fue necesario modificar la Ley de Autonomía del Banco de España para recoger la potestad del Banco Central Europeo (BCE) en la definición de la política monetaria de la zona del euro y sus facultades en la política de tipo de cambio y para adaptarse a las disposiciones tanto del Tratado de la Unión Europea (TUE), como de los Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) y a las orientaciones e instrucciones emanadas del BCE.

Funciones como miembro del SEBC

Desde el 1 de enero de 1999 el Banco de España participa en el desarrollo de las siguientes funciones básicas atribuidas al SEBC:

• Definir y ejecutar la política monetaria de la zona del euro, con el objetivo principal de mantener la estabilidad de precios en el conjunto dicha zona.

· Realizar las operaciones de cambio de divisas que sean coherentes con las disposiciones del artículo 111 del TUE, así como poseer y gestionar las reservas oficiales de divisas del Estado.

· Promover el buen funcionamiento de los sistemas de pago en la zona del euro. En este contexto, se enmarcan  las operaciones de provisión urgente de liquidez a las entidades.

· Emitir los billetes de curso legal.

Funciones como banco central nacional

Respetando las funciones que emanan de su integración en el SEBC, la Ley de Autonomía otorga al Banco de 
· Poseer y gestionar las reservas de divisas y metales preciosos no transferidas al BCE.

· Promover el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero y, sin perjuicio de las funciones del BCE, de los sistemas de pago nacionales. En este contexto, se enmarcan  las operaciones de provisión urgente de liquidez a las entidades.

· Supervisar la solvencia y el cumplimiento de la normativa específica de las entidades de crédito, otras entidades y mercados financieros cuya supervisión se le ha atribuido.

· Poner en circulación la moneda metálica y desempeñar, por cuenta del Estado, las demás funciones que se le encomienden respecto a ella.

· Elaborar y publicar las estadísticas relacionadas con sus funciones y asistir al BCE en la recopilación de información estadística.

· Prestar los servicios de tesorería y de agente financiero de la deuda pública.

· Asesorar al Gobierno, así como realizar los informes y estudios que resulten procedentes.
El Banco de España supervisa la solvencia y el cumplimiento de la normativa específica de las siguientes entidades:

Entidades de crédito

· Bancos.

· Cajas de ahorros.

· Cooperativas de crédito.

· Sucursales de entidades de crédito extranjeras.

Otras entidades

· Establecimientos financieros de crédito.

· Entidades de dinero electrónico.

· Entidades de pago.

· Sociedades de garantía recíproca y de reafianzamiento.

· Establecimientos de cambio de moneda autorizados para la compra y venta de moneda extranjera.

· Sociedades de tasación.

· Sociedad de gestión de activos procedentes de la reestructuración bancaria SAREB.

· Fundaciones bancarias.
Actividad 7.2 La Empresa GRANJERA, dedicada a la producción y distribución de alimentos ecológicos, acude al BANCO BOREAL para conseguir financiación con el fin de comprar un local en el que abrir una tienda para comercializar los productos de su explotación agraria. El banco le concede  un préstamo con la obligación  de hipotecar el local adquirido.  Para valorar el local antes de conceder el préstamo, el banco acude a la sociedad de tasación VALOR JUSTO. Además, como requisito para conceder el préstamo, el banco impone la obligación de contratar un seguro contra incendios par el local con la empresa SEGUROS SEGURASA, empresa del grupo BANCO BOREAL. De todas la entidades mencionadas, ¿Cuáles son supervisadas por el Banco de España?
3. Funciones de las entidades de crédito oficial.
El España existía una importante banca oficial (Caja Postal, Banco Exterior de España…) de la que tras sucesivas reorganizaciones, fusiones y adquisiciones por la banca privada, solo sobrevive el Instituto de Crédito Oficial.  

Tiene naturaleza jurídica de Entidad de Crédito, y la consideración de Agencia Financiera del Estado, con personalidad jurídica, patrimonio y tesorería propios, así como autonomía de gestión para el cumplimiento de sus fines.

Sus funciones son principalmente promover actividades económicas que contribuyan al crecimiento, al desarrollo del país y a la mejora de la distribución de la riqueza nacional. En especial, aquéllas que por su trascendencia social, cultural, innovadora o ecológica, merezcan una atención prioritaria.

Como Banco Público: el ICO concede préstamos para financiar operaciones de inversión y liquidez de las empresas, tanto dentro como fuera de España. El ICO no dispone de una red de sucursales por lo que para su labor utiliza los bancos y cajas de ahorro mediante el sistema conocido de créditos de mediación. El ICO port fondos a a las entidades de depósito y estas los distribuyen entre las empresas, en similares condiciones, cobrando por el servicio prestado. 
Como Agencia Financiera del Estado: el ICO gestiona los instrumentos de financiación oficial, que el Estado español dota para fomentar la exportación y la ayuda al desarrollo, compensando el Estado al ICO por los costes que dicha gestión pueda conllevar. 

También bajo esta modalidad el ICO financia, por indicación expresa del Gobierno, a los afectados por catástrofes naturales, desastres ecológicos y otros supuestos de interés general. En las operaciones que se realizan bajo esta modalidad, el ICO no asume el riesgo y por tanto, actúa previa dotación de fondos públicos y/o mediante compensación de diferenciales de tipos de interés.
Actividad 7.3 Una Empresa desea acudir a la financiación del ICO para emprender un negocio. Necesita 100.000 euros en metálico y 200.000 euros para comprar una máquina. No quiere endeudarse durante más de 3 años. 
¿Qué es lo que puede financiar con dicho préstamo?

¿Dónde tiene que acudir?
¿Quién le concederá el préstamo?

¿Hasta qué cuantía podrá financiar?

¿Durante cuánto tiempo le concederán el préstamo?

¿Qué tipo de interés le aplicán?

4. Funciones de las entidades de depósito
Es una categoría dentro de las entidades de crédito compuesta por los bancos, las cajas de ahorro y las cooperativas de crédito. Su principal característica es que son las únicas entidades de crédito con capacidad para captar fondos del público mediante depósitos a la vista (como cuentas corrientes y de ahorro). Dado el carácter de sus actividades, estas entidades están sometidas a un control estricto. 

Al depositar dinero en estas entidades, se crea el denominado dinero bancario, mediante las anotaciones contables de las operaciones en las cuentas de los clientes. Este dinero es mayor que el dinero de curso legal (los billetes y monedas emitidos por el banco central)

Actividad 7.4 Un banco recibe de un cliente un depósito de 1000 euros. Deja 100 euros en caja para posibles retiradas de fondos de otros clientes y presta los restantes 900 a una empresa, que compra mobiliario por ese importe: el vendedor del  mobiliario ingresa los 900 euros en su banco, que reserva 90 euros para atender posibles retiradas de fondos y presta los 810 restantes. ¿ Cuánto dinero bancario ha generado el depósito inicial de 1000 €?

Bancos

Son un tipo de entidad de depósito que reviste la forma jurídica de sociedad anónima. Tienen ánimo de lucro, es decir, su finalidad es obtener los mayores beneficios posibles para repartirlos entre sus socios. Esta sociedad anónima tiene unas características especiales:

· El capital mínimo es de 18.030.363 €

· Sus acciones deben estar desembolsadas al inicio  de la actividad.

· Los accionistas con más del 10% del capital social no deben estar inhabilitados o en concurso de acreedores. Si tienen antecedentes penales el banco de España decidirá. 

Cajas de ahorros

Son entidades de crédito, sin ánimo de lucro, creadas por instituciones como Ayuntamientos, Diputaciones, la Iglesia… Se constituyen bajo la forma jurídica de fundación y, si bien su operativa es la misma que la de los bancos, la principal diferencia es la finalidad social. En la práctica no distribuyen beneficios entres sus propietarios, sino que el destino de dichos beneficios es el siguiente:
· Deben reservarse al menos el 50% de los beneficios para tener mayor solidez financiera.

· Con del resto del beneficio básicamente se realiza una labor benéfica.
Desde marzo de 2015, solamente quedan dos cajas de ahorros (Caixa Ontinyent y Caixa Pollença) las únicas que no se vieron afectadas por la reestructuración del sector tras la crisis financiera de 208. El resto de las cajas que existían antes de dicho proceso desapareció o se transformó en fundaciones de distinto tipo.
Cooperativas de crédito

Son sociedades cooperativas, sin ánimo de lucro, cuya finalidad es servir a las necesidades de financiación de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las operaciones propias de las entidades de crédito. Su número de socios es ilimitado. Deben destinar al menos un 20% de sus beneficios para un fondo de reserva que les proporcione mayor solvencia, así como al menos un 10% para la realización de actividades sociales. Se clasifican en dos grandes grupos:

· Cooperativas de crédito agrario. Son las denomiandas cajas rurales (Caja Rural de Navarra, CR Zamora, CR Jaén…)

· Cooperativas no agrarias: de carácter industrial y urbano (La Caja Laboral Popular, la más importante de todas las cooperativas de crédito). 
5. Organización y gestión de una oficina bancaria
Las entidades en las que se pueden efectuar operaciones de cambio de moneda son:

Estructura jerárquica.

Las entidades de crédito adoptan una organización jerárquica en función de su naturaleza jurídica, su volumen de negocio y su complejidad estructural. Un organigrama tipo sería el siguiente:

Junta General de Accionistas: Órgano supremo de la organización. Toma de decisiones. 

Consejo de administración: Designado por la Junta General con amplias facultades. Decide sobre la política económica financiera del banco.

Presidente: Representa al Consejo ante la Junta general.

Consejeros Delegados: Tiene asignados contenidos específicos en función de las áreas de negocio y de apoyo que tenga el banco.

Áreas de negocio: Cada banco segmenta su clientela de una forma distinta, en consecuencia las áreas de negocio dependerán de esta segmentación

Áreas de apoyo: Recursos humanos, Inversiones, Asesoría jurídica, Riesgos, Marketing,…

Direcciones territoriales. De las que dependen las oficinas principales y las sucursales que tengan asignadas.

Red de sucursales. Constituyen el último eslabón de la organización jerárquica de las entidades de crédito, y sin embargo, el más importante, ya que a través de ellas el cliente entra en contacto con la entidad.

Constituyen la imagen de la empresa, por lo tanto se debe procurar que la primera impresión que se lleve el cliente sea lo más grata posible: mobiliario, decoración, iluminación, atención,…

Las sucursales se pueden clasificar en:

1. Oficina principal

2. Red de oficinas: Urbanas, Rurales e Industriales.
Oficina bancaria tipo.

Un organigrama tipo de una sucursal sería el siguiente:

· Director. Dirigen y coordinan la actividad comercial de su oficina.

· Subdirector. Llevan la contabilidad de la oficina, el control de los recursos humanos y materiales.

· Gestores de clientes. Son especialistas en algún segmento y/o producto: gestor de banca personal, gestor de empresas, gestor de valores mobiliarios,…

· Administrativos. Se están convirtiendo en especialistas polivalentes asignándoles funciones de venta, de productos bancarios y similares (seguros, viajes, asesoramiento,…).

La informatización de las oficinas bancarias ha traído como consecuencia que el modelo de organización bancario haya dejado de ser jerárquico y haya pasado a una organización más horizontal basada en la actividad comercial.

Organización espacial.

En una oficina bancaria podemos distinguir las siguientes zonas:

· Área donde se realizan tareas administrativas residuales. Zona fría.

· Área comercial que comprende la dirección de la oficina y los gestores de clientes que prestan una atención personalizada al cliente. Zona caliente.

· Servicio de ventanilla: operaciones de caja, domiciliaciones,… es una zona desde donde se dirige al cliente hacia el área comercial.

Modelos de dirección.
La evolución del modelo organizativo bancario ha ido acompañado de un cambio en el modelo de dirección. En el modelo tradicional conocido como dirección por objetivos, la Dirección General imponía unos objetivos prefijados: alcanzar un determinado número de clientes, contratar depósitos por una cantidad, conceder préstamos por un determinado volumen, etc.

La banca moderna evoluciona hacia la dirección por valores. En este estilo de dirección son los propios directores y empleados los que se fijan los objetivos: en este sistema cada uno sabe hasta dónde puede llegar, y cada director o empleado puede medir sus resultados comparándolos con los del año anterior o con los de otras oficinas.

Técnicas de comunicación.

Todos los cambios buscan adaptarse a las necesidades del mercado y buscar mejores resultados. Como técnicas para estimular la demanda de productos por parte de los clientes los bancos utilizan:

Publicidad: técnicas de persuasión sin contacto directo: prensa, TV, cada vez menos utilizadas.

Merchandising.  Acciones directas en las propias sucursales: carteles, expositores,…

Mailings. Envíos de correspondencia personalizados; requiere un proceso previo de selección de clientes.

Venta personal. Implica un trato directo con el cliente, pretende persuadir, convencer. Esta estrategia la llevan a cabo los agentes financieros (facultados para formalizar la operación) y los agentes comerciales (sólo dan a conocer el producto o servicio). Esta técnica está siendo complementada por la

Venta cruzada. Consiste en aprovechar la visita de un cliente para darle a conocer otros productos o servicios distintos a los que motivaron la visita: se llama a un cliente para renovar un depósito y se le ofrece un nuevo plan de pensiones.

Procedimientos administrativos básicos en entidades bancarias.

Autorización de operaciones. 

Dado que las operaciones de crédito llevan implícito un riesgo, su autorización sigue un procedimiento que comprende las siguientes fases:

Solicitud. En ella se identificarán: datos personales como nombre dirección, DNI, actividad que desarrolla; datos económicos como nivel de ingresos, patrimonio; datos de la operación como importe, plazos, amortizaciones.

Análisis. Se trata de determinar si el cliente tiene capacidad de pago, se solicitará información interna y externa.

Decisión. Cada oficina tiene potestad para autorizar operaciones de riesgo hasta una determinada cuantía. La decisión podrá ser aprobación, denegación, o dejarla sin efecto en el caso de que falta algo de documentación o falte algún requisito.

Formalización. Una vez autorizada la operación, se exige la firma de determinados documentos y la puesta a disposición del cliente del importe solicitado.  

Normativa sobre regulación de procedimientos administrativos en entidades bancarias.

La cantidad y privacidad de la información que manejan las entidades financieras ha motivado que se regulen algunos aspectos de las relaciones bancarias entre los que destacan:

SECRETO BANCARIO. Nace de la relación de confianza entre cliente y banco, que impone a éste la obligación de guardar secreto.

DATOS DE CARÁCTER PERSONAL. La Ley orgánica del tratamiento automático de los datos de carácter personal (LORTAD), tiene como objetivo fundamental garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de las personas; el cliente debe ser informado de quienes son los destinatarios de la información, del carácter facultativo de las respuestas (puede contestar, o no), de la posibilidad de acceder, modificar o cancelar los datos, de la entidad responsable de la información,…

Destacan por su importancia dos tipos de datos:

1. Los relativos a la solvencia patrimonial y créditos: deudas vencidas e impagadas.

2. Los relativos a la salud de las personas: en préstamos hipotecarios se exige un seguro de vida, con beneficiario el banco por el importe no vencido.

NORMAS DE TRANSPARENCIA. El banco de España impone a las entidades de crédito la obligación de formalizar por escrito una serie de operaciones: cuentas corrientes, cuentas de ahorro, préstamos, créditos, valores. Estas operaciones contendrán como mínimo información relativa a: TAE, identificación del prestamista y del prestatario, importe, plazos, fecha de reembolsos, de reintegros, comisiones, gastos, posibles modificaciones del contrato,…

El perfil del cliente de productos y servicios bancarios.

El aumento de la competencia en el sector financiero debido a su liberalización y a los avances tecnológico, que permiten ofrecer nuevos y más sofisticados productos y servicios, han obligado a las entidades de crédito a estudiar en profundidad a su clientela. El primer paso es segmentar el mercado.

Si por segmentación entendemos la distribución del mercado en grupos o subgrupos homogéneos de clientes con características comunes; los criterios de segmentación más utilizados por la banca son:

	Grupo
	Subgrupo

	Jóvenes
	Niños/Jóvenes

	Economías Domésticas
	Asalariados/Jubilados

	Comercios y Empresarios
	Comercios/Profesionales Independientes/Trabajadores por cuenta propia

	Banca Personal
	Grandes Rentas/Grandes Patrimonios

	Empresas
	Grandes/PYMES


Los bancos deben determinar su posicionamiento
 respecto de cada segmento y adoptar la estrategia que consideren oportuna, ésta podrá ser:

Estrategia de atracción: Actuando sobre clientes potenciales o que pertenecen a la competencia.

Estrategia de vinculación: tratando de aumentar el consumo de productos y servicios por los clientes propios.

Estrategia de fidelización: dirigida a clientes exclusivos; se trata de no perder el crecimiento en el consumo que se produzca en los clientes del banco.

Estrategia de mantenimiento: se considera que la posición actual sobre los clientes de un determinado segmento es la adecuada.

Estrategia de abandono: cuando se decide que un determinado segmento no resulta rentable de mantener.
6. La banca electrónica
Ventajas de la banca electrónica

La banca por Internet proporciona importantes ventajas a las empresas: 
1. Servicio 24 horas
Disponen de los servicios bancarios durante todo el día y todos los días del año y les permite realizar todo tipo de consultas, gestiones y operaciones.
2. Oficina móvil
Facilita una gestión puntual de la tesorería, en cualquier momento y desde cualquier lugar. Un servicio avanzado de banca electrónica no sólo permite operar desde un ordenador situado en la oficina sino también mediante dispositivos móviles como el teléfono o las agendas electrónicas personales (PDA). 
3. Uso personalizado
El propio/a empresario/a, con unas horas a la semana, ya sea desde casa o desde la propia empresa, puede llevar a cabo todas esas gestiones.
Ya no es necesaria la dedicación de una persona a tiempo completo para realizar las labores bancarias. 
4. Reducción de costes financieros
Los servicios «on line» disminuyen las comisiones y ofrecen interesantes promociones de lanzamiento de productos.
5. Ahorro de tiempo 
Se evitan desplazamientos a la oficina bancaria física para realizar operaciones habituales, con el consiguiente ahorro de tiempo.
6. Facilidad de uso 
No es necesario tener altos niveles de conocimiento sobre informática pues estos sistemas están diseñados en función de la intuición de/de la usuario/a y es muy sencillo familiarizarse con ellos.

Servicios prestados

1. Gestión de tesorería 
· Consulta de saldos y extractos de cuentas. 

· Traspasos de fondos entre las distintas cuentas que posea la empresa en la entidad financiera. 

· Transferencias a otras cuentas de distintas entidades financieras. 

· Gestión del correo. Permite la solicitud de duplicados o cambio en la periodicidad del mismo. 

· Gestión de domiciliaciones. Permite la consulta de las órdenes de pago cursadas por la empresa, de recibos, etc. 
2. Gestión de tarjetas 

· Consulta de disponible. 

· Cambio en los límites asignados a las tarjetas. 

· Cambio en las formas de pago. 
3. Gestión de Inversiones. Permite la consulta de los depósitos, valores o fondos de inversión. 
4. Financiación 

· Consulta de préstamos y créditos, consulta de contratos, etc. 

· Consulta de la cartera de efectos de la empresa, cuáles están en curso, ocupación de la línea de descuento. 

· Consulta de las líneas de riesgo. 

5. Servicios de avisos de telefonía y pago móvil
Gracias al avance de la telefonía móvil, las entidades bancarias han desarrollado una serie de servicios que pueden ser utilizados mediante este dispositivo. Para acceder a estos servicios, los/as usuarios/as deben disponer de un teléfono móvil y estar dados de alta en el servicio de mensajes cortos de su operador telefónico. 
6. Pago de impuestos

El sistema de pago telemático de impuestos es una de las ventajas más interesantes de la banca electrónica.
7. Contratación de seguros «on line». 

Medidas de seguridad

Tu ordenador:

· Mantén tu sistema operativo y tu antivirus actualizado,

· Es altamente recomendable instalar también un firewall y un programa anti-spyware, que nos ofrecen protección extra ante posibles intrusiones en nuestro ordenador o que se copien nuestras contraseñas.

· Cambia tu contraseña cada cierto tiempo. No es necesario que lo hagas todos los días, pero sí cada dos o tres meses.

Tu contraseña:
· Ojo con las contraseñas: no utilices fechas de nacimiento, nombre y apellidos… desecha de tu mente el típico 1234 o el abcd. No facilites tus contraseñas a nadie ni las dejes copiadas en un archivo en el ordenador. Al igual que no debes dejar tu PIN escrito al lado de tu tarjeta bancaria tampoco debes dejar apuntada tu contraseña de acceso en un post it pegado al ordenador ;).

· Tu contraseña de banca online no debe ser la “típica” que utilizas para tu correo o tus perfiles en redes sociales, te recomendamos que sea de uso exclusivo únicamente para banca online y  que combine mayúsculas, minúsculas, números y letras.

El acceso a Banca online:
· Antes de introducir tu contraseña comprueba que estás en el enlace correcto, que aparece un candado al lado y que comienza por https:.

· Nunca accedas a tu área privada desde ordenadores públicos ni desde tu propio ordenador conectado a una red wi-fi que no controles.

· Cierra siempre la sesión en tu área privada cuando termines de realizar las consultas o gestiones que necesites. Cerrar la ventana sin cerrar la sesión primero es una práctica de alto riesgo.

Actividades finales
1. ¿Cuál es la diferencia entre un Banco, una Caja de Ahorros y una Cooperativa de Crédito. 

2. Organigrama tipo de las entidades bancarias.

3. ¿Qué Área de apoyo tomará la decisión de ascender de categoría a un empleado de banca? ¿Y la aprobación o denegación de un préstamo?

4. ¿Qué zonas podemos distinguir en una oficina bancaria?

5. ¿Qué fases se pueden distinguir en el procedimiento de autorización de operaciones de activo bancarias?

6. ¿Cuál es el objetivo fundamental de la LORTAD? ¿A qué dos tipos de datos presta especial atención?

7. ¿Cómo se clasifican las sucursales bancarias?

8. La cantidad y la privacidad de información que manejan las entidades bancarias, hace que se regulen expresamente los aspectos relacionados con,…

9. ¿En qué se diferencia una oficina central de una oficina bancaria o sucursal? Pon un ejemplo en el que se ponga de manifiesto esa diferencia en León.

10. Visita una sucursal bancaria donde se ponga de manifiesto la zona fría, la zona caliente y la atención por ventanilla e, identifica en un plano, la ubicación física de los empleados enumerados en la cuestión anterior

11. ¿Qué modelo organizativo bancario consideras más apropiado la “dirección por objetivos” o la “dirección por valores”?.

12. ¿Qué entendemos por venta cruzada?

SOBRE SEGMENTACIONES.

	segmentos de mercado

productos/servicios
	Jóvenes

(niños y jóvenes)
	Economías domésticas

(asalariados y jubilados)
	Comercios y Empresarios

(comercios, y profesionales independientes)
	Banca personal

(rentas altas y grandes patrimonios)
	Empresas

(PYMES y grandes Empresas)

	Domiciliaciones
	
	
	
	
	

	Talonarios
	
	
	
	
	

	Cuenta corriente
	
	
	
	
	

	Cuenta de crédito
	
	
	
	
	

	Libreta de ahorro
	
	
	
	
	

	Préstamos hipotecarios
	
	
	
	
	

	Préstamos productivos
	
	
	
	
	

	Préstamos consuntivos
	
	
	
	
	

	Banca electrónica
	
	
	
	
	

	Tarjetas de débito
	
	
	
	
	

	Valores
	
	
	
	
	

	Tarjetas de crédito
	
	
	
	
	


a) ¿Estás de acuerdo con los criterios de segmentación propuestos para el negocio bancario?

b) En el cuadro anterior, establece la relación entre cada producto servicio financiero con el segmento al que va dirigido. 
13. ¿Que son los cuadernos bancarios y nombra los más importantes?

14. ¿En qué consiste el phising?

15. ¿Qué es una tarjeta de coordenadas?

16. En que consiste el concepto de migración de operaciones?
� Posicionamiento: lugar que en la percepción mental de un cliente o consumidor tiene una marca o un producto, lo que constituye la principal diferencia que existe entre ésta y la competencia.
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